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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek beoordeelde de toezichthouder opnieuw de voorwaarden die tijdens het vorige
onderzoek niet voldeden.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters- en presentielijsten,
de beroepskwalificaties, bewijs 3f taalniveau beroepskrachten en VE-certificaten

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskrachten
handelen volgens het beleid.

e Een gesprek met de beroepskrachten en houders.

In het rapport geeft de toezichthouder een toelichting op de beoordeelde onderwerpen. In de
inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens dit onderzoek heeft
beoordeeld.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder heeft 1 tekortkoming geconstateerd. De houder voldoet niet aan alle
beoordeelde voorwaarden voor het hoofdstuk Voorschoolse educatie.

De houder voldoet aan de overige beoordeelde voorwaarden die niet voldeden tijdens het jaarlijks
onderzoek op 17 oktober 2024.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) Mijn tweede thuis maakt deel uit van Mijn tweede thuis Kinderopvang
Dordrecht. Mijn tweede thuis Kinderopvang Dordrecht bestaat uit een kinderdagverblijf en 2
buitenschoolse opvang locaties in Dordrecht.

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker zijn verdeeld over de houder en 2
personeelsleden; te weten de beleidsmedewerker en de coach, tevens beroepskracht. De
beleidsmedewerker is verantwoordelijk voor het vormgeven en opstellen van het pedagogisch
beleid van Mijn tweede thuis. De 2 pedagogisch coaches bieden het team op pedagogisch gebied
ondersteuning.

KDV Mijn Tweede Thuis is sinds 3 januari 2011 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang.
De locatie staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. Het KDV is gevestigd in een pand aan het
Sweelinckplein. In hetzelfde pand is ook buitenschoolse opvang gevestigd. Het KDV bestaat uit 2
stamgroepen, de Spettergroep en de Spattergroep, beide voor maximaal 16 kinderen in de leeftijd
van 0 tot 4 jaar. Op beide groepen wordt gesubsidieerde voorschoolse educatie (VE) aangeboden.
Er wordt gewerkt met het VE-programma Uk & Puk.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:
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Mijn tweede thuis [Kantoor]
Ingevoegde tekst
n


Op 4 april 2023 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek richtte
zich op de tekortkomingen uit het nader onderzoek van 7 juli 2022. De houder voldeed niet aan 5
beoordeelde voorwaarden.

De toezichthouder constateerde de volgende tekortkomingen:

e De werkwijze stond niet concreet genoeg beschreven in het pedagogisch beleid.

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldeed niet aan de wettelijk vastgestelde eisen voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie waren in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hadden met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersten aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Op 4 april 2023 heeft de toezichthouder ook een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De toezichthouder
constateerde 2 tekortkomingen:

e Eén beroepskracht stond niet ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

e Deze beroepskracht was ook niet gekoppeld aan de houder.

Op 7 december 2023 heeft de toezichthouder een tweede jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De

toezichthouder constateerde 4 tekortkomingen waarbij sprake was van recidive:

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldeed niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie waren in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hadden met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersten aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Op 10 april 2024 heeft de toezichthouder een eerste jaarlijks onderzoek gedaan. Dit onderzoek
heeft zich gericht op de volgende hoofd- en subhoofdstukken: Het pedagogisch beleid, personeel
en groepen, accommodatie en ouderrecht. De houder voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.
Naar aanleiding van dit onderzoek heeft de toezichthouder de houder geadviseerd de inschrijving
voor het aantal kindplaatsen in het landelijk register kinderopvang aan te passen naar 31
kindplaatsen.

Op 17 oktober 2024 heeft de toezichthouder een tweede jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De

toezichthouder constateerde 3 tekortkomingen. Namelijk:

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldeed op 1 dag niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e 1 beroepskracht voorschoolse educatie was niet in het bezit een geldig getuigschrift van een
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

e 1 beroepskracht voorschoolse educatie beheerste niet aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.
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Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek heerst een open en ontspannen sfeer op de groepen.

De houder voldoet aan 2 van de 3 beoordeelde voorwaarden.

De houder voldoet aan de VE kwalificatie-eisen. Alle ingezette beroepskrachten hebben een met
goed gevolg afgeronde beroepskwalificatie volgens de meest recente CAO kinderopvang en een
bewijs taalniveau 3F op de onderdelen 'mondelinge taalvaardigheid' en 'lezen'.

Tekortkoming
De houder voldoet niet aan 1 van de 3 beoordeelde voorwaarde.

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

Op 8 momenten in de ochtend wordt op KDV Mijn tweede thuis een half uur tot 1 uur afgeweken
van de beroepskracht-kindratio VE, op de tijden dat zij voorschoolse educatie aanbieden. Tijdens
de uren dat er voorschoolse educatie wordt aangeboden, mag er niet afgeweken worden van de
beroepskracht-kindratio VE.

Hierdoor wordt op die momenten niet voldaan aan de verhouding tussen het aantal
beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal aanwezige kinderen in de groep.

In het rapport staat meer informatie over de tekortkoming.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Voorschoolse educatie
De houder voldoet niet aan de volgende voorwaarde:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder voldoet wel aan de overige beoordeelde voorwaarden voor voorschoolse educatie (VE).

Hieronder staat eerst beschreven waar de houder niet aan voldoet. Daarna staat per onderdeel
beschreven waar de houder wel aan voldoet.

Voldoet niet
De houder voldoet niet aan de voorwaarde met betrekking tot de beroepskracht-kindratio VE.

Op KDV Mijn tweede thuis wordt op beide groepen gesubsidieerde VE aangeboden. KDV Mijn
tweede thuis biedt voorschoolse educatie gedurende de 40 schoolweken, waarbij ze de formele VE
tijden als volgt hebben vastgesteld: maandag, woensdag en vrijdag in de ochtend van 8.30 tot
12.00 uur en in de middag van 15.00 tot 16.00 uur en op dinsdag en donderdag, op de
peuterspeelzaaldagen, in de ochtend van 8.00 tot 12.00 uur en in de middag van 15.00 tot 17.00
uur.

Op 8 momenten in de onderzochte periode (26 mei tot en met 6 juni 2025) wordt op KDV Mijn
tweede thuis op de onderstaande dagen een half uur tot 1 uur af van de beroepskracht-kindratio
VE afgeweken op de tijden dat zij voorschoolse educatie aanbieden. Tijdens de uren dat er
voorschoolse educatie wordt aangeboden, mag er niet afgeweken worden van de beroepskracht-
kindratio VE.

In het onderstaande overzicht zijn de dagen en tijden zichtbaar waarbij niet aan de BKR VE niet
voldoet:
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Beroepskracht-kindratio VE

Naam groep/ Dag Leeftijden Aantal Inzet nodig Aanwezige
conclusie aanwezige | beroepskrachten | beroepskrachten
afwijktijd kinderen VE tijdens VE VE tijdens VE
tijdens VE | uren uren
uren
ochtend
en middag
Spattergroep & | Maandag 0 jaar: 1 Tussen 3 2
Spettergroep 26 mei 1 jaar: 4 08.30- beroepskrachten | beroepskrachten
samengevoegd 2 jaar: 5 09.00 uur | VE nodig VE aanwezig
op de 3jaar: 5 15
Spattergroep kinderen
aanwezig
BKR VE
afwijking van Tussen 2 3
30 minuten in 15.00- beroepskrachten | beroepskrachten
de ochtend, in 16.00 uur | VE nodig VE aanwezig
de middag 10
voldoet het. kinderen
aanwezig
Spattergroep Woensdag | O jaar: 1 Tussen 2 1 beroepskracht
28 mei 1 jaar: 2 08.30- beroepskrachten | VE aanwezig
BKR VE 2jaar: 1 09.00 uur | VE nodig
afwijking van 3 jaar: 3 7 kinderen
30 minuten in aanwezig
de ochtend.
De BKR VE in
de middag niet
kunnen
beoordelen,
omdat niet alle
ophaaltijden
genoteerd zijn.
Spattergroep & | Maandag 2 | O jaar: 1 Tussen 3 2
Spettergroep juni 1jaar: 5 08.30- beroepskrachten | beroepskrachten
samengevoegd 2 jaar: 5 09.00 uur | VE nodig VE aanwezig
op de 3jaar: 4 (1 13
Spattergroep kind van 4 kinderen
jaar wordt als | aanwezig
BKR VE 3 jarige
afwijking van meegerekend) | Tussen 2 2
30 minuten in 15.00- beroepskrachten | beroepskrachten
de ochtend, in 16.00 uur | VE nodig VE aanwezig
de middag 12
voldoet het. kinderen
aanwezig
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Spattergroep Donderdag | 0 jaar: O Tussen 2 1 beroepskracht
5 juni 1 jaar: 2 08.00 en beroepskrachten | VE aanwezig
BKR VE 2 jaar: 4 08.45 uur | VE nodig
afwijking van 3 jaar: 7 10
45 minuten in kinderen
de ochtend, in aanwezig
de middag
voldoet het. Tussen 2 2
16.00- beroepskrachten | beroepskrachten
17.00 uur | VE nodig VE aanwezig
11
kinderen
aanwezig
Spettergroep Woensdag | O jaar; 2 Tussen 2 1
28 mei 1 jaar: 3 08.30- beroepskrachten | beroepskracht
BKR VE 2 jaar: 2 09.00 uur | VE nodig VE aanwezig
afwijking van 3 jaar: 3 10
30 minuten in kinderen
de ochtend, in aanwezig
de middag
voldoet het. Tussen 2 2
15.00- beroepskrachten | beroepskrachten
16.00 uur | VE nodig VE aanwezig
9 kinderen
aanwezig
Spettergroep Woensdag | O jaar: 1 Tussen 2 1 beroepskracht
4 juni 1 jaar: 3 08.30- beroepskrachten | VE aanwezig
BKR VE 2 jaar: 2 09.00 uur | VE nodig
afwijking van 3jaar; 3(1 9 kinderen
30 minuten in kind van 4
de ochtend, in wordt als 3 Tussen 2 2
de middag jarige 15.00- beroepskrachten | beroepskrachten
voldoet het. meegerekend) | 16.00 uur | VE nodig VE aanwezig
8 kinderen
Spettergroep Donderdag | O jaar: 3 Tussen 3 2
5 juni 1jaar: 5 08.00- beroepskrachten | beroepskrachten
BKR VE 2 jaar: 2 09.00 uur | VE nodig VE aanwezig
afwijking van 1 3 jaar: 3 13
uur in de (1 kind van 4 kinderen
ochtend, in de wordt als 3 2 2
middag voldoet jarige Tussen beroepskrachten | beroepskrachten
het. meegerekend) | 16.00- VE nodig VE aanwezig
17.00 uur
11
kinderen
Spettergroep Vrijdag 0 jaar: 2 Tussen 2 1 beroepskracht
6 juni 1 jaar: 3 08.30- beroepskrachten | VE aanwezig
BKR VE 2jaar: 1 09.00 uur | VE nodig
afwijking van 3 jaar: 2 7 kinderen

30 minuten in
de ochtend, in
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de middag
voldoet het.

Tussen
15.00-
16.00 uur
7 kinderen

2
beroepskrachten
VE nodig

2
beroepskrachten
VE aanwezig

Voldoet wel

VE kwalificatie-eisen beroepskrachten

De beroepskrachten die de toezichthouder in de steekproef heeft meegenomen hebben een met
goed gevolg afgeronde beroepskwalificatie volgens de meest recente CAO kinderopvang.

De beroepskrachten die de toezichthouder in de steekproef heeft meegenomen hebben een bewijs
dat zij een scholing, met goed gevolg, hebben afgerond voor kennis en vaardigheden van

voorschoolse educatie.

Uit de certificaten en diploma's blijkt dat de beroepskrachten taalniveau 3F hebben op de
onderdelen 'mondelinge taalvaardigheid' en 'lezen'.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Telefonisch- en mailcontact op 18 juni 2025)

e Gesprek beroepskrachten (4 juni 2025)

e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan

(20250520_mttpedagogischbeleidsplan_conceptaanleverenvoor21imei_v2)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten
e  Bewijs 3f taalniveau beroepskrachten
e Presentielijst (week 22 en 23)

e Personeelsrooster (week 22 en 23)

e Website (www.mijntweedethuis.com )
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http://www.mijntweedethuis.com/

Overzicht getoetste inspectie-items

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: Mijn Tweede Thuis
: http://www.mijntweedethuis.com
1 48

:Ja*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

emeente

: Mijn Tweede Thuis B.V.
: Sweelinckplein 5

: 3314 CL Dordrecht

: 83227733

:Ja

: Dienst Gezondheid en Jeugd
: Postbus 166

: 3300 AD DORDRECHT

: 078-7708500

: M. Bothoff

: Dordrecht
: Postbus 8
: 3300 AA DORDRECHT
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Planning

Datum inspectie : 04-06-2025
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 19-06-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 19-06-2025
Verzenden inspectierapport naar : 19-06-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 26-06-2025
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