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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters en presentielijsten, de
beroepskwalificaties, het oudercommissiereglement, de klachtenregeling en overige
documenten.

e Het inzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskrachten
handelen volgens het beleid.

e Een gesprek met de beroepskrachten en de houder.

e Onderzoek naar de kennis van de beroepskrachten over het beleid.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) Mijn tweede thuis maakt deel uit van Mijn tweede thuis Kinderopvang
Dordrecht. Mijn tweede thuis Kinderopvang Dordrecht bestaat uit een kinderdagverblijf (KDV) en 2
buitenschoolse opvang (BSO) locaties in Dordrecht.

De beide locaties worden aangestuurd door de houder, ook een van de 3 pedagogisch
beleidsmedewerkers/ coaches.

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker zijn verdeeld over de houder en 2
personeelsleden; te weten de beleidsmedewerker en de coach, tevens beroepskracht. De
beleidsmedewerker is verantwoordelijk voor het vormgeven en opstellen van het pedagogisch
beleid van Mijn tweede thuis. De 2 pedagogisch coaches bieden het team op pedagogisch gebied
ondersteuning.

KDV Mijn tweede thuis is sinds 3 januari 2011 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang.
De locatie staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. Het KDV is gevestigd in een pand aan het
Sweelinckplein. In hetzelfde pand is ook buitenschoolse opvang gevestigd. Het KDV bestaat uit 2
stamgroepen, te weten 2 dagopvanggroepen; groep Spetter en groep Spatter voor maximaal 16
kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar. Op beide groepen wordt gesubsidieerde voorschoolse educatie
(VE) aangeboden. Er wordt gewerkt met het VE-programma Uk & Puk.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 10 februari 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. Het beleid en de

praktijk van de houder voldoen niet aan alle beoordeelde voorwaarden.

De toezichthouder constateerde de volgende tekortkomingen:

e In de praktijk handelen beroepskrachten op meerdere vlakken niet conform het pedagogisch
beleid. Dit geldt voor beschreven onderwerpen ten aanzien van verantwoorde opvang en de
voorschoolse educatie.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten aanzien van meerdere verplichte onderwerpen geen
concrete beschrijving van de werkwijze ervan op KDV Mijn tweede thuis.

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hebben met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersen aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

e Het opleidingsplan voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt niet overeenkomstig de
voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Op 7 juli 2022 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek richtte zich
op de tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek van 10 februari 2022. De houder voldeed niet aan
alle beoordeelde voorwaarden.

De toezichthouder constateerde de volgende tekortkomingen:

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten aanzien van meerdere verplichte onderwerpen geen
concrete beschrijving van de werkwijze ervan op KDV Mijn tweede thuis.

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hebben met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersen aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

e Het opleidingsplan voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt niet overeenkomstig de
voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Op 4 april 2023 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek richtte

zich op de tekortkomingen uit het nader onderzoek van 7 juli 2022. De houder voldeed niet aan

alle beoordeelde voorwaarden.

De toezichthouder constateerde de volgende tekortkomingen:

e De beschrijving van de werkwijze in het pedagogisch beleid.

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen. voorschoolse educatie.
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e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hebben met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersen aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Op 4 april 2023 heeft de toezichthouder ook een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De toezichthouder
constateerde 2 tekortkomingen:

e Eén beroepskracht stond niet ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

e Deze beroepskracht was ook niet gekoppeld aan de houder.

Op 7 december 2023 heeft de toezichthouder een tweede jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De

toezichthouder constateerde 4 tekortkomingen waarbij sprake was van recidive:

e De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen voldoet niet aan de wettelijk vastgestelde eisen.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie zijn in het bezit een geldig
getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie hebben met gunstig gevolg scholing
afgerond op het gebied van voorschoolse educatie.

e Niet alle ingezette beroepskrachten voorschoolse educatie beheersen aantoonbaar ten minste
niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.

De beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan. Er heerst een ontspannen, open
sfeer in de groepen. De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de
kinderen.

De houder zet voldoende beroepskrachten in en zorgt voor stabiliteit tijdens de opvang. De
kinderen worden in vaste groepen opvangen, hebben een mentor en tijdens de opvang is 1 van de
vaste beroepskrachten van de kinderen werkzaam op de groep.

De opvang vindt plaats in een toegankelijke en passend ingerichte accommodatie. Er is voldoende
binnen- en buitenspeelruimte voor de aanwezige kinderen.

KDV Mijn tweede thuis staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit
aantal kindplaatsen is minimaal 168 m?2. De beschikbare binnenspeelruimte van het
kinderdagverblijf is 108.82 m2 groot. Op deze locatie kunnen maximaal 31 kinderen opgevangen
worden. De toezichthouder heeft de houder geadviseerd om meer toegankelijke en passend
ingerichte binnenspeelruimte beschikbaar te maken voor de dagopvang of de inschrijving in het
landelijk register kinderopvang aan te passen naar 31 kindplaatsen.

De houder voldoet aan de eisen die de Wet kinderopvang stelt aan ouderrecht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan.

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van
gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten.

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder
heeft dit beoordeeld aan de hand van een onderwerp uit het pedagogisch beleid. Tijdens de
inspectie heeft de toezichthouder het onderwerp *‘mentorschap' beoordeeld. De toezichthouder
heeft hiervoor het beleid bekeken. Op de locatie heeft de toezichthouder de aanwezige
beroepskrachten een aantal vragen gesteld over dit onderwerp.

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van:
e De invulling van het mentorschap.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (mttpedagogischbeleidsplan versie februari 2024 ontvangen op 15
april 2024)

e Foto's op de groepen van de mentor met daaronder de namen van de kinderen

6 van 23
Inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-04-2024

Mijn Tweede Thuis te Dordrecht




Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en
het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt:

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan in het Personenregister kinderopvang. Alle
beroepskrachten die de toezichthouder in de steekproef heeft meegenomen staan ingeschreven in
het Personenregister kinderopvang. De houder heeft hen gekoppeld met de
kinderopvangorganisatie.

De stagiaires en groepshulp heeft de toezichthouder ook meegenomen in de steekproef. Uit de
steekproef blijkt dat zij staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld
met de houder.

Opleidingseisen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de opleidingseisen. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passende opleiding
volgens de geldende cao Kinderopvang. De toezichthouder heeft dit beoordeeld door middel van
een steekproef.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder
staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Beroepskracht-kindratio

De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit een steekproef in de presentielijsten en
personeelsroosters. De toezichthouder heeft een steekproef uitgevoerd over de periode 1 tot en
met 12 april 2024.

Tijdens het inspectiebezoek ziet de beroepskracht-kindratio er zo uit:

Groep | Aantal aanwezige

Aantal vereiste

Aantal aanwezige

2 jaar: 2 kinderen

kinderen en hun beroepskrachten beroepskrachten
leeftijden

Spetter | 0 jaar: 1 kind 2 beroepskrachten 2 beroepskrachten
1 jaar: 1 kind
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3 jaar: 1 kind
Spatter | 0 jaar: - 2 beroepskrachten 2 beroepskrachten
1 jaar: 2 kinderen
2 jaar: 2 kinderen
3 jaar: 3 kinderen

De houder voldoet aantoonbaar aan de beroepskracht-kindratio. Op de presentielijsten en
personeelsroosters staat een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet minder beroepskrachten
Tijdens het afwijken van de beroepskracht-kindratio zet de houder ten minste de helft van het
benodigde aantal beroepskrachten in.

Als de opvang langer dan 10 uur per dag open is, is het toegestaan om maximaal 3 uur af te
wijken van de beroepskracht-kindratio. De kinderopvangorganisatie bepaalt zelf de momenten
waarop mag worden afgeweken. Deze momenten beschrijft de houder in het pedagogisch beleid.

Aantal beroepskrachten bij activiteiten en opendeurenbeleid
Bij activiteiten binnen of buiten het kindercentrum blijft de inzet van het aantal beroepskrachten
hetzelfde.

De inzet van stagiaires en beroepskrachten in opleiding
De inzet van stagiaires voldoet aan de regels uit de Wet kinderopvang en de meest recente cao
Kinderopvang. De houder zet de aanwezige (BOL) stagiaires boventallig in.

Achterwacht
Er is een achterwachtregeling. Het volgende is voor deze locatie van toepassing:

Externe achterwacht

Als er 1 beroepskracht aanwezig is vanwege het kindaantal, is er 1 volwassene beschikbaar die
telefonisch bereikbaar is. Deze volwassene kan binnen 15 minuten in het kindercentrum aanwezig
zijn in het geval van een calamiteit. De beroepskrachten kennen deze achterwachtregeling. Zij
hebben de naam en het telefoonnummer van de achterwacht.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Schriftelijk vastgelegd
De houder heeft voor het voorgaande kalenderjaar de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach schriftelijk, per kindercentrum, vastgelegd.

Berekening minimale ureninzet

De houder heeft voor het voorgaande kalenderjaar een juiste berekening opgesteld voor de
minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach. De houder heeft hiervoor de
juiste peildatum gebruikt.

Uit de berekening blijkt dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching krijgt.
Ook de flexibele medewerkers heeft de houder in de berekening van het aantal FTE meegenomen.
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De toezichthouder vindt de berekening en de totale som aan minimale ureninzet aannemelijk.
Dit blijkt uit documentatie.

Verdeling per locatie
De houder heeft de ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach verdeeld over alle
locaties die de houder in de berekening heeft meegenomen.

Inzichtelijk
De houder heeft de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach inzichtelijk gemaakt voor

ouders en beroepskrachten.

Uitvoering in de praktijk
De houder heeft in het voorgaande kalenderjaar een gekwalificeerde pedagogisch coach ingezet.
Alle beroepskrachten van deze locatie hebben in dat jaar coaching ontvangen.

De pedagogisch beleidsmedewerker heeft in het voorgaande kalenderjaar taken uitgevoerd op het
gebied van ontwikkeling, implementatie en evaluatie van beleid.
Dit blijkt uit een gesprek met de houder.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang voor het kind.
Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Opvang in groepen
Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen:

Groep | Leeftijden | Maximale groepsgrootte
Spetter | 0-4 jaar 16 kinderen
Spatter | 0-4 jaar 16 kinderen

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen.

Vaste gezichtencriterium

De houder heeft kinderen tot 1 jaar maximaal 2 vaste beroepskrachten gegeven.

De houder heeft kinderen van 1 jaar en ouder maximaal 3 vaste beroepskrachten gegeven.
Op de dag dat het kind aanwezig is, is minimaal 1 van zijn of haar vaste beroepskrachten
werkzaam op de stamgroep van het kind.

Mentorschap
De houder heeft aan elk kind een mentor toegewezen. De houder heeft de ouders en het kind laten

weten wie de mentor van het kind is. De mentor is een beroepskracht van het kind die de
ontwikkeling van het kind op vaste momenten met de ouders bespreekt. Ook is de mentor voor de
ouders een aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Gebruik van de voertaal

De voertaal is Nederlands.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (mttpedagogischbeleidsplan versie februari 2024 ontvangen op 15
april 2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Arbeidsovereenkomst student(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Opleidingsplan BBL

. Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst

e Personeelsrooster

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Pedagogisch beleidsplan (mttpedagogischbeleidsplan versie december 2023)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de eisen aan ruimtes. Hieronder staat
per onderdeel waaruit dit blijkt:

Inrichting binnen- en buitenspeelruimte

De binnenspeelruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht. De inrichting van de
binnenspeelruimte en het spelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen.
Er is spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. De beroepskrachten hebben
meerdere speelhoeken ingericht. Het speelgoed en de spelmaterialen zijn zichtbaar voor de
kinderen. De kinderen kunnen dit zelf pakken.

Elke groep maakt gebruik van een vaste, afzonderlijke groepsruimte.

De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot 2 jaar aangrenzend aan het kindercentrum.
Voor kinderen van 2 jaar en ouder is de buitenspeelruimte aangrenzend aan het pand.

De buitenspeelruimte is veilig en toegankelijk. De inrichting van de buitenspeelruimte en het
buitenspelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen.

Oppervlakte van de speelruimtes

Uit de roosters van 1 april tot en met 12 april 2024 blijkt dat dagelijks maximaal 30 kinderen in het
kinderdagverblijf aanwezig zijn. De beschikbare binnenspeelruimte van het kinderdagverblijf is
108.82 m2 groot. Voor 30 kinderen is de vereiste speelopperviakte 105 m2. Binnen is voldoende
speelruimte per aanwezig kind beschikbaar.

De volgende ruimtes zijn altijd beschikbaar als binnenspeelruimte:

Ruimte | Oppervlakte
Spetter 57.50 m2
Spatter | 51.31 m2
Totaal 108.82 m2

KDV Mijn tweede thuis staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit
aantal kindplaatsen is minimaal 168 m2. De beschikbare binnenspeelruimte van het
kinderdagverblijf is 108.82 m2 groot. Op deze locatie kunnen maximaal 31 kinderen opgevangen
worden. De toezichthouder heeft de houder geadviseerd om meer toegankelijke en passend
ingerichte binnenspeelruimte beschikbaar te maken voor de dagopvang of de inschrijving in het
landelijk register kinderopvang aan te passen naar 31 kindplaatsen.

Buiten is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De buitenspeelruimte is 188 m=2
groot.

De locatie staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit aantal
kindplaatsen is minimaal 144 mz2.
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Slaapruimte
Er zijn slaapkamers beschikbaar voor de jongste kinderen in het kindercentrum. Er zijn voldoende
bedjes aanwezig in de slaapkamers.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Plattegrond binnenruimte

e Plattegrond buitenruimte

e Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte (binnenspeelruimten nagemeten met
meetapparatuur)

e Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte (buitenspeelruimte nagemeten met
meetapparatuur)

e Landelijk Register Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over de verplichte onderwerpen. Dit blijkt uit de volgende

voorbeelden:

e De houder informeert ouders en andere belangstellenden over het uit te voeren beleid op de
opvang.

e Het inspectierapport is in te zien op de website van de houder. Hier is het meest recente
rapport makkelijk te vinden.

e De houder brengt de mogelijkheid om geschillen in te dienen onder de aandacht van de
ouders.

Oudercommissie

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de oudercommissie. Hieronder staat per
onderdeel waaruit dit blijkt.

Reglement
De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Hierin staan regels over:

e het aantal leden;
e de manier waarop leden worden gekozen;
e de zittingsduur van leden.

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. Als de houder het
reglement aanpast, gebeurt dit pas na goedkeuring van de oudercommissie.

Oudercommissie

Voor deze locatie heeft de houder een oudercommissie ingesteld van 3 leden. De oudercommissie
bepaalt de eigen werkwijze.

De oudercommissie heeft als taak om de houder te adviseren over verschillende onderwerpen,
genoemd in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang. Personeel is geen lid van de oudercommissie.
De leden zijn gekozen door de ouders van wie de kinderen in het kindercentrum worden
opgevangen.

Klachten en geschillen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de afhandeling van klachten en
geschillen. Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Klachtenregeling

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de behandeling van klachten van ouders. Deze
regeling geeft ouders de mogelijkheid om een schriftelijke klacht in te dienen over:

e gedragingen van de houder of een personeelslid richting een ouder of kind;

e de overeenkomst tussen houder en ouder.

13 van 23
Inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-04-2024

Mijn Tweede Thuis te Dordrecht




De houder heeft deze regeling schriftelijk vastgelegd. Een ouder moet een klacht schriftelijk
indienen. In de klachtenregeling staat beschreven hoe de houder de klacht daarna behandelt. De
houder informeert ouders over de klachtenregeling.

Klachtenjaarverslag
De toezichthouder heeft tijdens dit onderzoek het klachtenjaarverslag niet beoordeeld. Er is voor
deze locatie nog geen klachtenjaarverslag opgesteld.

Geschillencommissie Kinderopvang

De houder is ook aangesloten bij de erkende landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. De

Geschillencommissie Kinderopvang behandelt geschillen over:

e het gedrag van de houder of bij de houder werkzame personen richting ouders of kind;

e het contract tussen houder en ouder;

e geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
wettelijk adviesrecht.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Vragenlijst oudercommissie (ontvangen op 18 april 2024)

e Pedagogisch beleidsplan (mttpedagogischbeleidsplan versie februari 2024 ontvangen op 15
april 2024)

¢ Klachtenregeling (mmtklachtenreglement ontvangen op 15 april 2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement oudercommissie (mmtreglementoudercommissie op 15 april 2024)

e  Website (https://www.mijntweedethuis.com)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Mijn Tweede Thuis
Website : http://www.mijntweedethuis.com
Aantal kindplaatsen : 48
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Mijn Tweede Thuis B.V.
Adres houder : Sweelinckplein 5
Postcode en plaats : 3314 CL Dordrecht
KvK nummer 1 83227733

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd
Adres : Postbus 166

Postcode en plaats : 3300 AD DORDRECHT
Telefoonnummer : 078-7708500

Onderzoek uitgevoerd door : M. Bothoff

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Dordrecht

Adres : Postbus 8

Postcode en plaats : 3300 AA DORDRECHT
Planning

Datum inspectie : 10-04-2024
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Opstellen concept inspectierapport
Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 02-05-2024
: 28-05-2024
: 28-05-2024
: 28-05-2024

: 04-06-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze te geven.
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