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Mijn tweede thuis als een huis achter eigen webcamservice

Dordrecht - Kinderdagverblijf Mijn tweede thuis betreurt de negatieve berichten over het gebruik
van webcams in de kinderopvang, maar ziet de eigen webcamservice nog steeds als extra
toegevoegde waarde voor de ouders.

Mijn tweede thuis is een eigentijds kinderdagverblijf voor O tot 4 jarigen gelegen op het
Sweelinckplein in Dordrecht en biedt ouders al vanaf de start in 2011 de mogelijkheid de opvang van
hun kind online te bekijken. De keuze voor de webcamservice heeft echter niets te maken gehad met
de negatieve publiciteit waarmee de kinderopvangbranche te kampen heeft, het idee bestond al veel
langer.

“Natuurlijk hechten wij veel waarde aan veiligheid in de kinderopvang, maar wij gebruiken onze
webcams vanuit een andere invalshoek, voornamelijk vanuit betrokkenheid. We kunnen ons
indenken dat ouders hun kind missen en het moeilijk vinden om het ‘alleen’ achter te laten, dat ze
willen zien of het zich bij ons thuis voelt en dat het verantwoord wordt opgevangen. Zo gebeurt het
bijvoorbeeld dat kinderen bij het afscheid van de ouders moeten huilen, maar dat het over is nog
voor de ouders de straat uit zijn. Ouders die hun kind verdrietig achterlaten vinden het prettig om op
het werk even in te loggen en te zien dat hun kind al weer vrolijk aan het spelen is. Wij willen dat
ouders voor onze opvang kiezen vanwege onze pedagogische visie en werkwijze. Onze
webcamservice is een extra”, aldus Cemaynur Safranti, oprichter en leidinggevende van Mijn tweede
thuis.

Het bericht over de onveilige webcamera’s bij kinderdagverblijf leniemienie in Sliedrecht zegt
Safranti te betreuren, zowel voor de ouders als voor de organisatie, maar zeker ook de reacties over
het gebruik van webcams in de kinderopvang in het algemeen.

“Wij worden nu vergeleken met kinderdagverblijven die uit veiligheidsoverwegingen overal webcams
ophangen terwijl onze invalshoek wezenlijk anders is. Onze camera’s staan alleen gericht op onze
speelruimten en eet- en zithoeken. Daarbij zijn wij op gezette tijden live. Uiteraard doen we er alles
aan om te voorkomen dat er ongenodigde gasten meegluren, het kan ook anders. Wij krijgen
positieve reacties van ouders die zeggen het leuk te vinden even te kijken wanneer zij op zakenreis
zijn, of van ouders van wie het kind nog niet zo goed kan vertellen wat het op de opvang heeft
gedaan, of ouders die opa en oma trots laten zien dat het kind het goed doet op de opvang. Wij
vinden de negatieve berichtgeving erg jammer, maar hebben vertrouwen in ons concept en staan als
een huis achter onze webcamservice.”
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